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PABOYASA NMPOrPAMMA YYEBHOW ancuuninHbl
B1.B.09 YcTHOe genoBoe obLlieHue Ha NepBOM UHOCTPAHHOM A3blKe

1. Wndp n HammeHOBaHUe HanpaBneHMA NOAroToBKM/cneunanbHOCTMU:
45.03.02. JluHrBuctuka

2. I'Ipocbunb noarotoBkKu/cneumannsayus: Teopvm n MeToaunKa npenogaBsaHnA MHOCTPAHHbLIX

A3bIKOB N KYINbTYP. McnaHcknn a3bIk.

3. KBanudwmkauusa (cteneHb) BbinyckHUKa: 6akanasp

4. dopma obyyeHUA: OYHadA

5. Kadpegpa, oTBevaroLlan 3a peanusaumio AUCUUNIUHBI: Kadeapa poMaHCKon puronorum

6. CoctaButenu nporpammbl: CyxaHoBa MapuHa BnagummnpoBHa,
KaHangat ounonormyecknx Hayk, AOUEHT
Abakymosa Onbra BacunbesHa,
KaHangat ounonormyecknx Hayk, AOUEHT
BeccapaboBa NannHa AHOpeeBHa,
KaHangat ounonormyecknx Hayk, AOUEHT

7. PekomeHpgoBaHa: HMC dakynbteta PO, npoTtokon Ne 7 ot 28.04.23 .

8. YueOHbIn rog: 2024-2025, 2025-2026; 2026-2027 CemecTp(bl): 4,5,6,7, 8



9. Llenu n 3apaum y4e6HON AUCLMNNUHDI:

Llenb ancumnnuHbl — O3HaKOMIIeHWe CTyAeHTOB C 6a30BbiMM AUCKYPCUBHLIMU CTpaTernsmmu
MHOA3LIYHOrO MNOBedeHWss B cdepe [OenoBOW KOMMYHMKaUWW, a TakKke C OCHOBHbIMU
ANCKYPCUBHBIMW OCOBEHHOCTAMW YCTHOW AEeMNOBON KOMMYHUKaUUM B WHOS3bIYHOW S3bIKOBOW
KynbType.

Peanunsauunsa noctaBneHHOW Lenu OocyllecTBnsieTca 6narogaps peweHuto crieqyowmux 3agad:
1) pasBuUTb U YyCOBEpPLUEHCTBOBaTb peYyeBble YMEHUS, 3aJelCTBOBaHHble Ha Kaxaom aTane
BeAeHusa ananora/nonunora Ha UHOCTPaHHOM fA3blke B YCNoBUAX BU3Hec-cpefbl; 2) 03HAKOMUTb
CTYOEHTOB C SA3blKOBbIM KOMMOHEHTOM YCTHOro AerioBoro obuwieHuss Ha WA, Hanp. A3blkoBble
CpeacTBa KOreamm U KOrepeHTHOCTW, CpefacTsBa NogAepXaHus pannopta C ayauvtopuen,
cnocobbl A3bIKOBOro 0POpPMIIEHNsT Havana, OCHOBHOM YacTu 1 3aKroyeHna ananora/nonunora
B ycnoBusa 6usHec-cpeapbl; 3) MO3HAaKOMUTb OOy4valoWMXCA C  TEXHOMOrMen noaaep)KaHus
apPeKTMBHOrO pannopta B YCTHOW [eNnoBOM KOMMYHMKaUUM C LEeNeBOn ayauTopuen,
MoAensiMn NPOAYKTUBHOrO B3aMMOAEWCTBUSA C OPYTMMU YHaCTHUKaMU KOMMYHUKaUUN Ha BCEX
cTagusx obLleHns, 3TUKETOM [enoBOM KOMMYHUKaUuW, OONyCTUMbIMW/  HegonyCTUMbIMU
BapuaHTaMu opraHusauumy u nogadv coobliaemon BO BpeMs Auanora/nonunora nHoopmauum,
PUTOPUKO-3TUKETHBIMW MOAENAMU NOBEAEHNS FOBOPSLLETO.

10. MecTo yyeb6HOM AMcuMNIUHbLI B cTpykType OOI:

AvcumnnuHa «YcTHoe pgenoBoe oblleHne Ha NepBOM MHOCTPAHHOM $A3blKe» OTHOCUTCH K
npodgeccunoHansHoMy 6noky b1 (bnok b1, BapnatnBHas yactb, oba3aTtenbHasa gucunnimHa).
TpeboBaHMAMM K BXOAHbIM 3HAHUAM, YMEHUSIM M KOMMNETEHUMSM ANS AaHHOW OMCUMNAWHDI
ABNAIOTCA HABbIKN N YMEHUS, CHHOPMUPOBAHHbIE B XOAe NepBoro roga obyveHus:

- ydacTBOBaTb B OOMeHe pennvkamu no n3yyeHHom npobnemaTuke;

- BblpaXkaTb CBOI TOYKY 3PEHUS;

- 06bMeHuBaTbCs PaKTUYECKON MHpOpMaLMEN NO N3YHEHHON TEeMaTUKE.

HaHHas gucumnnuHa sBnseTca npeflecTByloWen ANnd OCBOeHWs AucumnnuH: «BeegeHve B
TEOPUIO MEXKYNbTYPHON KOMMYHMKauuny, «lMucbMeHHaa genosas KOMMYHWKaUUS Ha NEpPBOM
WHOCTPAHHOM A3bIKEY.

11. MnaHupyemMble pe3ynbTaTbl 00y4YeHUs MO AucuunnuHe/Moaynio (3HaHUA, YMeHus,
HaBbIKK), COOTHECEHHbIE C MIIaHUPYEeMbIMU pe3yribTaTaMu OCBOEHUsi obpa3oBaTenbLHON

nporpamMmmbl (KOMI'IeTeHLlMﬂMVI) n UHOANKaTopaMun NX OCTUXEeHUA:
Kog HasBaHne Kopn(bl) WHankaTop(bl) MnaHnpyemble pesynbTaTbl 00y4YeHUs
KOMMeTeHLMu
YK-4 | CnocobeH YK-4.1 BbibupaeT Ha 3HaeT puTOopU4eCcKMEe, CTUIUCTUYECKUNE U
OCyLLEeCTBNATb WMHOCTPAHHOM 513blKe | SI3bIKOBbIE HOPMbI U NPUEMbI, MPUHSITLIE B cchepe
OenoByto KOMMYHUKaTUBHO OEeNoBOM KOMMYHUKALMK Ha rOCY4apCTBEHHOM
KOMMYHUKaUuio B npuemnemMble a3blke Poccuiickon ®egepaumm n nsyvyaembix
YCTHON n cTpaTternn genoBoro | MHOCTPaHHbIX A3blKax
NMCbMEHHOM o6LeHus YmMeeT ncnonb3oBaTb afeksaTHble cTpaTerum n
dopmax Ha TaKTUKK, CNOCOBCTBYIOLLME yCcnexy B cdepe
rocynapcTBeHHOM OEenNoBOV KOMMYHUKaLUM HA rocyaapCTBEHHOM
A3blke Poccuinckon Aa3blke Poccuinckon degepaumm n usydaemblx
depepaumn n MHOCTPaHHbIX A3blKax
WHOCTPaHHOM(bIX) BnapeeT HaBblkamyn BapbMpOBaHWS
Aa3bike(ax) KOMMYHMKaTMBHBIX CTPATEMn 1 TaKTUK,
CNocoBCTBYOLLNX OOCTKEHNIO NOCTaBEHHON
uenu B cpepe genosoro obLieHns
YK-4.5 | Bnageert 3HaeT puTOpMYECKME,  CTUIIUCTUYECKME U
WHTErpaTMBHbLIMM A3bIKOBble HOPMbl U MPUEMbl, NPUHATbIE B
KOMMYHVKaTUBHbIMK | pa3HblX  cdepax YCTHOM U NUCbMEHHON
YMEHUSMN B YCTHOW | KOMMYHUKaUMM Ha M3y4aeMOM WHOCTPaHHOM
" NUCbMEHHON | si3blke
WMHOA3bIYHOMW peyn YMeeT 1cnonb3oBaTbh afekBaTHble cTpaTervv u




TaKTMKW, cnocobCTBylOWME yCcnexy B pasHbiX
chepax yCTHON U MUCbMEHHOW KOMMYHUKaLUKN Ha
N3y4aeMoOM UHOCTPAHHOM SI3bIKe

Bnapeetr npvemamn 3¢peKTUBHOMO peyeBoro
o0LLeHnsa Ha n3y4aemMoM MHOCTPaAHHOM SA3blKe

B pPasnuyHbiX KOMMYHWKaTMBHbIX ccepax B
NUCbMEHHOW N YCTHOW chopme

MK-5

CnocobeH
nucnonb3oBatb And
pelueHus
npodeccnoHanbHbI
X 3agay cBobogHoe
BrnageHue
n3yyaembiM
SA3bIKOM B €ro
nuTepaTypHomn
dopme B
pasnuyHbIX TUNax
YCTHON n
NMUCbMEHHOMN
KOMMYHMKaLUn

MK-5.1 | Bnageert 3HaeT pa3HoobpasHble OUCKYPCUBHbIE CMOCOBLI
OCHOBHbIMU peanu3aumm KOMMYHWUKaTUBHbIX ueneu
ONCKYPCUBHBIMM BbICKa3bIBaHUS
crnocobamu YmeeT ocyulectBnATb oT60Op M MCNOMb30BaTh
peanusauuu onTMMarnbHble OVNCKYPCUBHbIE cnocobbl
KOMMYHWKaTUBHbIX peanu3aumm KOMMYHWKaTUBHbIX ueneu
uenemn BbICKa3bIiBaHUSA B ornope Ha TEKYLLNI
BblCKa3blBaHUSA KOMMYHMWKaTUBHBIN KOHTEKCT U B 3aBUCMMOCTM OT
NPUMEHNTENBHO K | chepbl 00WeHna (B TOM uuCre B KOHTEKCTE
0COBEHHOCTAM npenoaaBaHnst UHOCTPAHHbIX SI3bIKOB M KYNbTYp).
TeKyLLlero Bnapeetr npvemamn 3pdeKTMBHOMO peyeBoro
KOMMYHMKaTUBHOIO | 0OLLEeHNss B NpoLecce BbICTYMMNEHUS U BeAeHUsI
KOHTeKCTa ansa | 6ecegbl B pasnuyHbIX cdepax KOMMYHMKaLWK:
pelleHns obLWmMX W | coumnanbHO-ObITOBOM, Hay4yHO- MPaKTUYECKOW,
npodeccuoHarnbHbIX | oduunanbHO-4enoBoKr, NPodeCcCcMoHanbHom
3agay, B TOM yucne
B KOHTEKCTe
npenogaBaHns
WHOCTPaHHbIX
A3bIKOB U KyNbTyp

MK-5.2 | Bnageert 3HaeT O0OCOBGEHHOCTM  OCHOBHbIX  PErnmcTpoB
0COBGEHHOCTAMM obuweHna B obwen wun npodeccnoHansHon
odhmumManbHOro, cepax obLieHuns.

HeWTpansHoro n | YMeeTr pacnosHaBaTb peructpbl  obLIeHUs;
HeomLManeHoOro ncnonb3oBaTb perucTpbl obLieHnss coobpasHo
PEerucTpoB O6LLEHUS | TEKyLLEA KOMMYHUKATUBHOWM CUTYaLMK

B YCTHOW n | Bnapeet HaBblkaMu OOPMIIEHUA NMUCbMEHHOW
NNCbMEHHOM N YCTHOM peyYn B COOTBETCTBUM C BbIOpPaAHHLIM

KOMMYHMKaLnn B
obwen "
npogeccuoHanbHon
chepax obueHus

perncTpom 0o0LWeHns; HaBblkaMu nepekKknryeHna
Mexay permcrpamm obweHuns

12. O6beM AMcUMNVHbI B 3a4eTHbIX eguHMLUax/yac. (s coomeememeuu ¢ yyebHbiM nnaHom) — 8
3ET /288 vac.

¢opma npome)KyTquoﬁ arrectauumm: 4 cem. — 3a4eT, 5 ceM. — 3a4yeT, 6 cem. — 3a4eT, 7 CeM. —
KOHTporibHas paboTa, 8 ceM.- 3a4eT C OLLEHKOM.

13. TpyaoeMKocCTb No BMaam yuyebHomn paboTbl

TpyAaoeMKoCcTb
- Mo cemecTpam
Bua yue6HoOM paboTbl Bcero 2 5 5 - 5
CeMeCTp | cemecTp | cemecTp | cemMecTp cemecTp
AyaNTOPHbIE 3aHATUS 116 18 16 32 26 24
B TOM YUChIE:
neKumm
[MpakTnyeckue 116 18 16 32 26 24
JTabopaTopHble
CamocTtodatenbHas paborta 172 45 38 31 37 21
B TOM YUCIIE: KypcoBasi
paboTta (MpoekT)




® - 3a4eT 3auer 3aveTr KoHTpo 3a4eT
opMa NpPOMEXYTOYHOMN y
nbHas C OLIEHKOW
aTTectaumm
paboTa
UTtoro: 288 63 54 63 63 45
13.1. CopepxaHme ANCUUNIIUHbI
n/n Peanusauus
HavnmeHoBaHue pasgena c paspena
ofepxaHue pasgena AMCUUNnHbI AVCLMMNNHBI C
ANCUNMNNUHBI OMOLLb0
OHNamnH-Kypca,
MpakTnyeckue 3aHaTnA (4 cem.)
1.1.1 Una entrevista con un jefe de personal | https://
1.1.2 Conversaciones en la oficina de una | edu.vsu.ru/
empresa course/
1.1.3 Conversacion entre dos hombres de | view.php?
1.1 Comunicaciones de negocios (una prorroga) id=6104
negocios 1.1.4 Conversacion entre dos hombres de
negocios (una oferta)
1.1.5 Organizacion perfecta
1.1.6 Una secretaria insustituible
1.1.7 He cambiado de trabajo
1.2.1 Conversacion entre una secretaria y
1.2 Llamadas telefénicas un hombre de negocios
1.2.2 Conversaciones sobre la calidad
1.2.3 Asunto resuelto
(5-6 cem.)
Particularidad del estilo oficial https://
Estilo del habla oficial Funcién basica del estilo oficial edu.vsu.ru/
2.1 Habla profesional en “call-centre” course/
2.2 Indicios linguisticos del Vocabulario del habla oral Mp_
habla oficial ) ) L e id=12558
Objeto de las investigaciones linguisticas
2.3 Conferencia telefénica Comunicacion intercultural oficial
ficial Investigacion de la conferencia telefénica
oficla oficial (ruso, aleman, inglés, espariol)
24 , Parametros melddicos, el ritmo del habla y
Parametros del habla oral .
la melodia
2.5 Parametros del habla oral | Ortoepia
oficial Sistema de los fonemas
26 Estructura y organizacion | Comunicacion oral oficial
del dialogo telefénico Factores de los didlogos telefénicos
2.7 Problema de la .
. . Interferencia, acento
interferencia del habla . e
. . Nivel fonético
oral oficial por teléfono
2.8 Analisis del habla del consultor y del habla
Andlisis del diglogo oficial | 96! cliente
- Etapas de la estructura de la conferencia
telefonico N
telefonica
2.9 Elaboracion de un CV. | Completar su CV. Preparaciéon para una
Una entrevista de trabajo. | entrevista de trabajo.
(7- cemecTp)



https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=6104
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=6104
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=6104
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=12558
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=12558
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=12558

3.1 Negociaciones. Trabajos de | La confeccion de los trabajos de disefio https://
proyecto El envio de especialistas iﬁ#ﬁj"”"
3.2. | Lacalidad del equipo a EI_pgriodo de garantia view.php?
suministrar Eliminacion de los defectos detectados id=5572
Precios
3.3. Negociaciones sobre Suministro de equipo quimico
plazos de suministro Piezas de recambio
3.4 Empresas Tipos de Empresas. Empresas mixtas.
3.5 La empresa industrial. Visita a una planta de televisores vy
redioreceptores
Entrevista con una obrera de un combinado
textil.
(8 cemecTp)
3.6 Mundo de negocios Macroeconomia. Microeconomia
3.7 Principales indicadores macroeconomicos.
Estabilizadores econémicos
Politica fiscal y presupuesto del estado.
Modelos fiscales
3.8 La banca. La bolsa.
3.9 Marketing. Seguros.
3.10 Comercio
13.2. TembI (pa3aenbl) AUCUUNIIUHBI U BUAbI 3aHATUNA
(4 cem.)
Ne | HaumeHoBaHue TeMbl Buabl 3aHATUN (YacoB)
n/ (paspena) INeky | Mpaktnyec | Jlabopatop CamocTositenb Becero
AUCLUMNIINHBI Kune Hble Has paboTa
1 pna entrevista con un o 5 7
jefe de personal
2 Cgr)versaciones en la o 5 7
oficina de una empresa
Conversaciéon entre dos
3 | hombres de negocios 2 5 7
(una prérroga)
Conversaciéon entre dos
4 | hombres de negocios 2 5 7
(una oferta)
5 | En el buré de turismo 2 5 7
6 | En el aeropuerto 2 5 7
Conversacion entre una
7 | secretaria y un hombre 2 5 7
de negocios
8 Copversaciones sobre la o 5 7
calidad
9 Cor)versaciones s’obre el o 5 7
periodo de garantia
Utoro: 18 45 63

(5-6 cem.)



https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5572
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5572
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5572

Ne Buabl 3aHaTUM (4acoB)
HanmeHoBaHue Tembl

n/ INleky | MpakTnyec | JlabopatopH CamocTosATenb
(paspena) AMcUUNNUHbBI Bcero

n um Kue ble HaA paboTa

1. | Estilo del habla official 6 7 13

o Indicios _I|ng|st|cos del 6 8 14
habla oficial.

3 ngferenma telefonica 6 8 14
oficial.

4. Parametros del habla 6 8 14
oral.

5 Pgrgmetros del habla oral 4 8 12
oficial.

6. Estru.cftura y organizacion 4 8 12
del dialogo telefonico.
Problema de la

7. | interferencia del habla 6 6 12
oral oficial por teléfono.

8. AnaI|’S|_s del didlogo oficial 4 8 12
telefonico.
Elaboracion de un CV.

9. Una entrevista de trabajo. 6 8 14
UTtoro: 48 69 117

(7-8 cem.)

Ne | HaummeHoBaHue TeMbl Buabl 3aHAaTUM (4acoB)

n/ (paspena) Nekuy | Mpaktuyec | Jlabopatop CamocTtosTennb Beero

n ANCLUNIINHBI um Kue Hble Has paboTta

1 Negociaciones. Trabajos 4 8 12
de Proyecto

2. La cqnfecmor) dg los 4 8 12
trabajos de diseno.

3 La cgl!dad del equipo a 6 8 14
suministrar.

4. Negomamones_ s_obre 8 14
plazos de suministro
Empresas 1
Macroeconomia.Microeco 10
nomia
Estabilizadores 4 8
economicos
Modelos fiscales 10

9. | La banca. La bolsa 6 4 10

10 : .
Marketing. Comercio 4 6 10

1 Seguros 4 6 10
Utoro: 50 58 108

14. MeToau4ecKkue yKasaHusi Ansi 00y4aloLWmxXca N0 OCBOEHUIO AUCLIUMIIUHDI




AdvcunnnuHa cynTaeTcss OCBOEHHOW, ecnu obyyarowumca B nonHoM obbeme 6Gbina
BbINOSIHEHA TPYOOEMKOCTb Y4ebHOW Harpysku, Bkrovawwas B cebs Bce Buabl ydebHom
AEATENbHOCTM, NPeayCMOTPEHHble y4ebHbIM NnaHoM (ayauTOPHYHD W CaMOCTOATESbHYHO
paborTy).

AyouTtopHaa paboTa npegnonaraet nocelleHne 3aHATMA U BbINOSTHEHWE 3aJaHun,
AaHHbIX npenogasaTeneM. B cnyyae nponycka npakTU4ecKoro 3aHATUS MO KakuM-rvbo
npyymHam obyyatrowmmncs o6sa3aH CaMOCTOSATENBHO BbINOSTHUTL COOTBETCTBYIOLLIEE 3aaHMeE.

3agaHus ons caMocTodTenbHOM paboTbl BLIMNOMHAKTCA CTyAEeHTaMu B MUCbMEHHOM
BUOe M NpefdocTaBnsalTCa npenogasaTento Ans MpoBepkM B Havane 3aHatusa. B cnydae
HEBbINONHEHNA 3aJaHusa AN caMOCToATeNnbHON paboThl obydarowmncs obasaH oTumTaTbCa O
BbINOSIHEHUN y4eOHOW Harpy3km Ans CcamocToATeNbHOM paboTbl B CPOK, YKa3aHHbIN
npenogasaTenem.

OpraHusauua paboTtbl obydyarowmxca no OCBOEHMIO OUCUMNAWHBI Npeanonaraet
caMoOCTOATENbHOE WU3ydYeHWe AOoMonHUTENbHOW Yy4ebHOW nuTepaTtypbl, a Takke paboTty c
MHPOPMALIMOHHBIMM CNPaBOYHBIMU MaTepuanamu, C uenblo (oOpMynNUpPOBaHUS, U3NOXEeHUs,
odopMneHnst 1 npeacTaBneHnsa COOCTBEHHON y4eOHO-TEKCTOBOM NPOAYKLMMN.

15. TlepeyeHb OCHOBHOM W AONONIHAUTENLHOW FNUTEpaTypbl, PEeCypCoOB WHTEpPHeT,
Heo6XoaUMbIX OJIA OCBOEHUA AUCLUNIINHDI

a) OCHOBHas nuTeparypa:
No
n/n

NCcTOYHMK

"oHcanec-®epHaHaec, A. VicnaHCKnin 93bIK C 9nemeHTamMu 4enoBoro obLeHns

1. | Ans npogomkarowmx: y4ebHuk ans 6akanaspos / A.'oHcanec-®epHaHaec,
M.B.JlapnoHoBa, H./.LlapeBa. - Mocksa: FOpawT, 2014. - 337 c.

JTapnoHoBa M.B. Y4ebBHUMK nCnaHCKOro si3blka ¢ aneMeHTamu 4enoBoro ooLweHns
2. | (ansa HavmnHatowmx) / M.B.JlapuoHosa, H.W. Llapesa, A. oHcanec-depHaHngec. -
MockBa: Bbicwas wkona, 2008. — 382 c.

ManowkmHa O. A. Comunicacion comercial. [lenosoe obueHue. NMpakTtukym rno
AenoBoMy obuieHunto (McnaHckuin a3bik Ans gakynbTeTa MMPOBOK 9KOHOMMKK) /
O. A. MaHowknHa. - Mocksa: EBpasnmnckmi oTkpbITbin MHCTUTYT, 2009. - 159 ¢. -
URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=93271

©) nononHuTeneHasa nutTeparypa:
Ne n/n McTouHuK

KysuH, ®enukc. KynbTypa genooro obuweHus : [NpakT. nocobue / denukc

4. | KyanH .— 5-e naa., nepepab. n gon. — M. : Ocb-89, 2000 .— 319 c. : n. —
ISBN 5-86894-255-8 : 54.50.

KynbTypa yCTHOM 1 MMCbMEHHOM peyn AenoBoro Yyenoseka: CnpaBOYHUK.
Mpaktmnkym: [ns camoobpasosanus / H.C. BoguHa, HO.A. MiBaHoBa, B.C. Knioes
5. | n gp.; Pegkon.: .M. PoxkoBa (pyk.) n ap. — 6-e nsg. — M. : dnunTa:Hayka,
2001 .— 313, [1] c. : Tabn. — ISBN 5-89349-097-5 (®JIMHTA) : 49.10 .— ISBN
5-02-011711-0 (HAYKA

®upcosa H.M. VcnaHcknin a3bik ansa 6usHecmeHoB Nocobue-cnpaBoyHuk / H.M.
®upcosa. — Mocksa: Mypasen-Iang, 2000. — 157 c.

B) MHOPMALMOHHBIE 3NEKTPOHHO-06pa3oBaTenbHbIe pecypchl (OuLmnanbHble pecypebl UHTEPHET)™:
Ne n/n Pecypc

1. | 3oHanbHas Hay4Hasa 6ubnuoteka BI'Y - hitps://lib.vsu.ru

2. | OBC «YHuBepcuTeTckasa bubnumoteka online» - http://biblioclub.ru
3. | https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=6104

4. | http://www.euronews.es



https://lib.vsu.ru/zgate?ACTION=follow&SESSION_ID=5661&TERM=%D0%9A%D1%83%D0%B7%D0%B8%D0%BD,%20%D0%A4%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%81%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus

16. Nepe4yeHb y4eOHO-MEeTOANYECKOrO obecneyeHus AnA CaMoCTOATENIbHOW paboThbl

Ne n/n NCcTOYHNMK
KontyHoBa M. B. [lenoBoe obuwieHne. Hopmbl, putopuka, 3TUKET: y4ebHoe
1 nocobwue ans crygeHtos By3oB / M. B. KonTtyHoBa. — N34. 2-e, pon. — Mocksa:

INoroc, 2005. — 308 c

KynbTypa genooro obueHus: yuebHoe nocobue / nog pea. N. A. CtepHuHa. —
2 BopoHex: LleHTpanbHO-YepHOo3eMHOe KHUXHOe nsgatenbcteo, 2002. — 232 c.
— (KynbTypa obLieHns).

17. O6pasoBaTenbHble TeXHONOrMM, UCNOoJb3yeMblie Npu peanusauum y4eoHomn
OUCLUUNINUHBI, BKITKOYasa AUCTaHUMOHHbIe o6pa3oBaTtenbHble TexHonoruu (AOT,
3neKTpoHHoe oby4yeHue (J0), cmewaHHOe oOyyYeHue):

Mporpamma OuCUMNAWHBI peanuadyeTcs C MNpPUMEHEeHMeM crieaylwmx obpasoBaTefbHbIX
TEXHOMOMM:
- MCMOMb30BaHNE 3fIEMEHTOB 3NIEKTPOHHOIO O0YYeHUs M OUCTaHUMOHHbIX OBpasoBaTeribHbIX
TEXHONOrnn;
- NHPOPMALNOHHO-KOMMYHUKALMOHHbIE (BO3MOXHOCTb MOMy4aTb KOHCYMNbTauUN pPyKOBOAMTENS
ANCTaHLUNOHHO NOCPEACTBOM 3f1EKTPOHHON NOYThI).
Takxe ncnonb3yeTtca criegytollee nporpaMmmHoe obecneyeHue:

1. HeucknmountensHble npasa Ha 10O Dr. Web Enterprise Security Suite

KomnnekcHas 3awmta Dr. Web Desktop Security Suite.

2. [lporpammHaga cuctema ans obHapy>KeHuUst TEKCTOBbIX 3aUMCTBOBaHUN B y4EBHbIX
N HayYHbIX paboTtax AHTUNNarnaT BY3

3. [lporpammHoe obecneyeHne Microsoft Windows

18. MaTepunanbHO-TeXHUYECKOe obecnevyeHne ANCLUUNIUHDI:
AyauTtopus 46 (nekumoHHas)

KomnbtoTep Lenovo Idea Centre (1 wr.)
MynbTumeama-npoektop Epson EB-95 (1 wrt.)

HacTeHHbIn akpaH Lumien Master Picture (1 wrt.)

Tenesnsop LCD Samsung UE-32C6620U (1 wr.)

DVD-VHS Samsung (1 wrt.)

Aya 49 (nekumnoHHas)

Komnbtotep Lenovo ldea Centre (1 wr.)
MynbTmegma-npoektop Epson EB-95 (1 wT.)
HacTteHHbIn akpaH Lumien Master Picture (1 wr.)
Tenesunsop LCD Samsung UE-32C6620U (1 wT.)

DVD-VHS Samsung (1 wrt.)
Ayn 98 (nekumnoHHas)
MoHO6MOK C BLIXOAOM B MHTEPHET

19. OueHouYHbIe cpeAcTBa Afisl NPOBEeAEHUA TEKYLLEeM U NPOMEXYTOYHOU aTTecTauumn

|_|Op$|,D,OK OLI€HKWN ocBoeHHs 00ydaromuMuUCs y4eOHOTO MaTepraja ONpEeHersieTcs COMCpKaHWEM CIIEAYIOIMNX
pas3aenoB AUCHUILIMHBL:



HanmeHoBaHun
e pasgena OueHOYHbIE
Ne n/n pasa KomneTteHuums (1) UHamnkaTop(bl) BOCTUXEHUSA KOMMNETEHLMM .
OVNCUUNIIVHBI cpeacTea
(Mozyns)
YK-4.1 BbibupaeT Ha MHOCTpPaHHOM $3blke KOMMYHMKATMBHO | KOHTponbHa
Comunicacio YK-4.5 npuvemnemsle cTpaTerum 4enoBoro obLieHns A paboTa Ne
YK-4.1 1
1 n
es , de Bnageet WMHTErpaTUBHbIMMN KOMMYHUKaTUBHbIMK |  KomnnekT
negocios YMEHUAMU B YCTHOW Y MUCbMEHHOW NHOA3bIYHON peyn cuTyauuin
YK-4.5 No 1
MK-5.1 Bnageetr OCHOBHbIMW [UCKYPCUBHbIMWU crnocobamm
MK-5.2 peanusaumm KOMMYHUKaTUBHbIX Lienein BblCKa3blBaHUA
NPUMEHNTENBHO K 0CcoBEeHHOCTAM TeKyLero
KOMMYHMKaTUBHOIO KOHTEKCTa ANsl pelleHns obwmx n
KoHTponbHa
npodeccnoHarnbHbIX 3aga4y, B TOM YMCIIe B KOHTEKCTE 5 paBoTa Ne
Llamadas npenofaBaHNsa MHOCTPAHHbIX A3bIKOB U KyIbTyp 1 -
2 P MK-5.1
telefonicas Komnnekr
cuTyauumn
Bnapeet ocobeHHoCTAMMU oduumnansHoro, I\ilo ;
HeWTpanbHOro M HeodUUManbHOrO  PEerucTpoB -
oOLWEeHNss B YCTHOM WM MUCbMEHHOW KOMMYHMKaLUW B
obLern n npodeccnoHanbHom cepax obLeHns
MK-5.2
MNnK-5.1 Bnageetr OCHOBHbIMW [UCKYPCUBHbIMWU crnocobamm
peanu3aunm KOMMYHUKATUBHBIX LIENeN BblCKa3bliBaHWUS
NPUMEHNTENBHO K 0CcoBEeHHOCTAM TeKyLero
KOMMYHMKaTUBHOIO KOHTEKCTa ANl pelleHns obwmx m
npodeccnoHarnbHbIX 3agad, B TOM 4Mcne B KOHTekcTe | Komnnekr
3 Mundo de npenofaBaHNsa MHOCTPAHHbBIX A3bIKOB U KyIbTyp cuTyauumn
negocios nK-5.2 MK-5.1 MpakTuyeck
Bnageet 0COBEeHHOCTSAMMU oduumanbHoro, | Me 3agaHus
HeWTpanbHOro M HeodUUManbHOrO  PEerucTpoB
o0LeHns B YyCTHOM M MUCbMEHHON KOMMYHUKaUuu B
obLwer n npodeccnoHanbHom cepax obLeHus
MK-5.2
YK -4.1 BbiOMpaeT Ha MHOCTpPaHHOM f3blke KOMMYHMKaTMBHO | CoobLieHus
npuemnemble cTpaTtermm 4enoBoro obueHus -
YK -4.1 paccyxaeHu
A
YK -4.5 Bnapgeet MHTEerpaTUBHbIMU KOMMYHUKaTUBHbIMUN
MNpakTnyeck
YMEHUAMW B YCTHOM Y MUCbMEHHOW MHOA3bIYHON peyn
VK -4 5 ne 3agaHus
MNepeyveHb
lMpomexyToyHasa aTtTectaumsa 4 cemecTtp BOI'Ip 0COB K
dopma KOHTpoNs — 3a4eT P
3ayeTty
MNepeyeHb
[MpomexyToyHasa aTtTectaumsa 5 cemecTtp BOI'Ip 0COB K
dopma KOHTpOns — 3a4eT P
3ayeTy
MNepeyeHb
MpomexyTouHas aTtTectaums 6 cemect P
BOMPOCOB K
dopma KOHTponsi — 3a4eT P
3a4eTy
[MpomexyToyHasa aTtTectaumsa 7 cemecTtp KM Net
dopma KOHTpONs — KOHTponbHasA paboTa B
MNepeyeHb
lMpomexyToyHasi atTecTauuns 8 cemecTp BOI'Ip 0COB K
doopma KOHTPOSISi — 3a4€eT C OLLleHKOMN P
3aveTy

20. TunoBble oOLEHOYHbIE cpeAcTBa UM MeToAMYECKMe MaTepuanbl, onpegensioLwue
npoueaypbl oLeHUBaHUs

20.1. TeKkyWw M KOHTPOSIb YCNEeBaeMoCTU

KoHTponb ycneBaemMocTu no AUCLMMIMHE OCYLLECTBMSAETCS C MOMOLLBIO CreayoLwmnx OLeHOYHbIX
CPEeACTB: rpynnoBble U UHAMBUAYanbHblE TBOPYECKME 3afaHusl, OOKNadbl, KOHTponbHas pabota Ne 1,
KOHTponbHasa paborta Ne 2.



Tekyllas aTTecTauua NPOBOAMTCA B COOTBETCTBMM C [lonoxeHMeM O Tekyllen aTTectaumun
obyvyalolmxca no nporpaMMaM  Bbicliero  obpasoBaHusi  BopoHEeXcKoro  rocyaapcTBEHHOro
yHMBeEpcUuTeTa.

(4 cemecTp)
KomnnekT cutyaumumn Ne 1

1. Escenifiquen el polilogo “Una secretaria insustituible” entre el jefe de una empresa, su
secretaria y un hombre de negocios.

2. Escenifiquen el dialogo “Organisacion perfecta” entre un hombre de negocios y la
secretaria de una empresa.

3. Escenifiquen el didlogo “Asunto resuelto” entre un hombre de negocios y el gerente de
una oficina.

KomnnekT cutyaumm Ne 2

1. Escenifiquen el didlogo “En el burd de turismo” entre un hombre de negocios y un
empleado de la agencia de viajes.

2. Escenifiquen el didlogo "En el aeropuerto” entre un hombre de negocios y un
empleado del aeropuerto.

MNMepe4yeHb 3agaHUN ANA KOHTPONbHbLIX paboT (4 cemecTp)
KoHTponbHasa paboTta Ne 1

Tema: Comunicaciones de negocios

3apaHue 1
Escenifique con su companero de grupo el didlogo entre dos hombres de negocios

3apaHue 2

Complete el dialogo:

Poveda: jBuenos dias!

Espejo: Buenos dias, tome asiento, por favor. ;En qué le podria servir?

Poveda: Yo soy el duefo del almacén de compra y venta de productos electronicos.

3apanve 3

Componga con su compafiero el dialogo usando las expresiones siguientes:

una partida defectuosa, en el ultimo envio, estar al corriente, responder de sus articulos,
tener una serie de compromisos, esperar la factura, el listin de precios puesto al dia

[na oueHMBaHUA pe3ynbTaToOB BbINOMHEHUSI KOHTPOsMbHOM paboTel N2 1 ucnonb3yeTcs
100-6annbHas KonuyecTBeHHas wkana. Kputepum oLueHKu:

O6wasa cymma 6annos — 100 6annos - pacnpeaensieTcs crnegyrowmm obpasom: Ne1 — 30
6annos, Ne 2 — 30 6annos, N2 3 — 40 6annos..

- OUEHKa «OTMIMYHO» BbICTaBnAeTCcs CcTyaeHTy, ecnu nonydeHo ot 100-80 6annos (100-
80 % paboThl);

- OLUEHKa «XOpOLUO» BbICTaBMSETCA CTYAEHTY, ecnivm nosiydeHo ot 79-65 6annos (79-65
% paboTbl);

- OLEeHKa «yOoBNeTBOPUTENbHO» BbICTaABMAETCA CTYAEHTY, eCrnn norydyeHo oT 64-56
6annos (64-56 % paboTbl);

- OLEHKa «HeyaoBNeTBOPUTENbHOY» BbICTaBMSETCH CTyOEHTY, eCnun nory4yeHo meHee 55
6annos (MeHee 55 % paboThl).

B 4-7 cemecTpax ans oueHnBaHMA pesynbTaTtoB 00y4eHMs UCNOSb3yeTCs — «3a4TeHoY,
«He 3a4yTeHo». B 8 cemecTpe ansa oueHMBaHWUA pe3ynbTaToB 0Oy4YeHMs1 Ha 3a4yeTe C OLIEHKOM



ncnonb3yeTcA 4-6annbHas LUKana: «OTITNYHOY»,

«HEYOOBJIETBOPUTETIBHO».

«XopoLo»,

«yOOBNETBOPUTENBHOY,

CooTHoOLLEHNE nokasaTenen, Kputepues U LWKarbl OLeHBaHNA pe3yrnbTaToB o6yqu|/|;|.

Kputepum oueHMBaHnA KoMneTeHLNN

YpoBeHb
cthopmmnpoBaHHOCT
N KOMNEeTEeHLUN

LLikana oueHok

4 -6 cemecTp

8 cemecTp

OO6yvatowmnncsa B NOMHOW Mepe Brnageer
NEKCMKOM NO HanpaBfieHNIO «yCTHOEe AeroBoe
obLleHne Ha UCNaHCKOM A3bIKe», UCMONb3yeT
pasnuuYHyt0 CTpaHOBeOYEeCKYy WHopmauuio
B pamkax BegeHuss GusHeca 3a pybexom,
LUMPOKO MPUMEHSIET 3TUKETHblIe (hOopMynbl B
YCTHOW KOMMYHMKaLnm (npuBeTcTBME,
npowaHve, nosgpaBneHne,  U3BUHEHWE,
npocbba). CTyaeHT cTpouT coobuweHns c
yyeToM  ocobeHHocTen  odmumanbHoOro,
HenTpasribHOro U HeoUUKNaNbHOIO PErMCTPOB
obLeHuns, crnocobeH rpamMmmMaTuyeckm
KOPPEKTHO BecTu Oecedy Ha WCMAHCKOM
A3blke, adeKBaTHO MNPUMEHATb npaBuna
NMOCTPOEHUS  TEKCTOB Ha  A3blke  Ans
AOCTWXKEHUST MX nocrneaoBaTenbHOCTM, Ha
OCHOBE  KOMMO3MLMOHHO-peYEBLIX  OpM;
NOrMYEeCcKn BEPHO BbICTpamBaTb YCTHYI peyb;
BECTW OUCKYCCUIO NO NpobnemMHon cutyaumm,
BblpaxaTb corfnacme (Hecornacve) B 3HakK
noaaepXkn pasroBopa, MpPOBOAUTL CBOMO
cTpaTerMyeckylo JnuHuiO B obLieHun B
cormacMum  C  peyeBbIMU  MHTEHUUAMM
cobecegHUKOB UNN BOMNPEKN MX MHTEHLUUSAM,
BnageTb HaBblKamu Komnpomucca
B3aMMOOENCTBYET C peyeBbiM MapTHEPOM W
a[leKBaTHO pearmpyeT Ha ero pensinku.

[NoebiweHHbIU
YpPOBEHb

3a4ymeHo

OMJTUYHO

OTBET Ha  KOHTPOSbHO-U3MEPUTESbHbIN
mMaTepuan He COOTBETCTBYeT OOHOMY(ABYM)
M3  MEepeyvuCrieHHbIX  nokas3aTtenen, Ho
obyvarownnca gaet npaBusibHble OTBETHI Ha
AO0NONHUTENbHbIE BOMPOCHI.

Ba3oebill yposeHb

3a4ymeHo

Xxopouwo

OtBeT Ha KOHTPONbHO-U3MEepPUTENBHbIN
maTepuan He  cooTBeTcTByeT  IobbiM
Tpem(4yeTbipem) n3 nepeyYuncrieHHbIX
nokasarteneun, oby4valolmnncs gaet HENOsHble
OTBETbI HAa JOMOMNHUTESNbHbIE BOMPOCHI.

[Nopozoesil
YPOB8€EHb

3a4meHo

yodoesniemeo
pumesnbHO

OTBET Ha  KOHTPOSNbHO-U3MEPUTENbHbIN
mMaTepuan He COOTBETCTBYET NObIM NATK-
BOCbMM M3 TMEPEYUCIIEHHbIX oKa3aTenen.
OOyuyaroLwmnncs AeMOHCTPUPYET OTPbLIBOYHbIE,
dparmeHTapHble 3HaHUSA, gonyckaeT rpybble
OLLUNGKM.

Hu3skut yposeHb

HezaymeHo

Heydoesneme
opumesibHO

(5-6 cemecTp)




TekyLwnim KOHTPOIb YyCNeBaeMocTu

OueHOo4YHbIMK cpeagcrBamum TeKyLLl,eI7I atTectaumn 4ABNAKOTCA KOHTPOJIbHbIe pa60Tb| n
npaKkTnyeckne n CUtTyatTuBHblIe 3aaaHUA.

KoHTponb ycneBaemoctTu no pgucumnimHe B xode 3 M 4 TeKyweWn arrectauuu
OCYyLLECTBNAETCSA C MOMOLLbIO NpakTu4eckon padbotebl Ne1, 2:
KomnnekTt cutyauun Ne 1
1. Una entrevista de trabajo (el representante de la revista juvenil Bravo ha llamado a Martin

para hacerle una entrevista)

KomnnekT cutyaumm Ne 2
1.Elaboracion de un curriculo (CV) para practicar en el habla oral.

KomnnekT cutyaumnm Ne 3
1. Pronunciacién con el ritmo y la entonacion su CV.
2. Preparese para una entrevista de trabajo.

MNMepe4yeHb 3agaHUN ANA KOHTPONbHLIX paboT (5 cemecTp)

KoHTponbHas pa6oTta Ne 1

Tema: Estilo del habla oficial

3apaHue 1
Particularidades del habla oficial.

3apaHue 2
Funcién principal del habla oficial.

3apaHue 3
Caracteristicas del habla oficial.

KoHTponbHas pab6oTta Ne 2
Tema: Parametros del habla oral

3apaHue 1
Parametros principales.

3apaHue 2
Estructura y organizacioén del dialogo telefénico.

3apaHue 3
Particularidades de la comunicacion intercultural.

KoHTponbHas pa6oTta Ne 3
Tema: Comprensién auditiva



3apaHue 1
Marque las pausas.

3apaHue 2
Marque la silaba (las silabas) acentuadas en cada frase.

3apaHue 3
Determine la direccion de la melopeya en las silabas acentuadas.

3apaHue 4
Pronuncie con la entonacion.

MpakTu4yeckoe 3apaHue Ne 1

S
- Digame.

o e
- Hola,/ ;esta Pedro?

- No, no esta. Lo siento.
- &Y Camino?

- Soy yo. ¢ Quién eres?

- Soy Roberto.

- jAh, Roberto! ;Qué tal?

- Diga.

- Buenos dias. ¢ Queria hablar con el sefor director?
- ¢ De parte de quiéen?

- De parte de Luis Pérez. Es un asunto personal.

- Lo siento, pero en este momento no esta.

- Digame.
- Buenos dias. Soy Andrés, queria hablar con Teresa.
- Vale, ahora te lo paso.
- Gracias.
d)
- Giralda Center, buenos dias.
- jHola, buenos dias! ;Podria hablar con el sefior Pérez Mota?
- ¢ De parte de quién?
- Del sefior Martinez.

- Un momento. Esta hablando por la otra linea. ; Espera o desea llamar después?



- No, llamaré mas tarde, gracias.
- De acuerdo, adios.

- Adibs. Hasta luego...

MpakTnyeckasa padota Ne 1

Escuche el dialogo y complete las oraciones con las palabras que faltan.
UNA ENTREVISTA DE TRABAJO

Audicion.

El representatnte de la revista juvenil Bravo ha llamado a Martin para hacerle una
entrevista
ENTREVISTADOR: Hola, buenos dias. por favor. Usted debe de
ser Martin Valderrama.
MARTIN:  Asies.

ENTREVISTADOR: Le hemos llamado porque nos gustaria hacerle, algunas preguntas con el

objetivo de saber un poco mas de usted. ;Por qué ha solicitado este
?

MARTIN: Soy estudiante de Periodismo y estoy muy interesado en la prensa escrita: trabajar

para ustedes me permitiria nuevos campos tematicos.
ENTREVISTADOR: ¢ Por qué ha escogido la de Periodismo?
MARTIN: Me encanta escribir y adoro la actualidad; la suma de estas dos pasiones es el
periodismo.

ENTREVISTADOR: ;Le gusta el o prefiere trabajar de forma

independiente?
MARTIN: Me encuentro muy cémodo dentro de un equipo, aunque debo admitir que soy

muy perfeccionista y, a veces, exijo demasiado de mis

ENTREVISTADOR: Mi ultima pregunta es... ¢ cuantos dias estaria dispuesto a trabajar?

MARTIN: Debido a mis estudios, me gustaria trabajar a ; el horario

podriamos discutirlo, si fuese oportuno.
ENTREVISTADOR: Perfecto, ha sido un placer. Muchas gracias por su tiempo; ya lo
llamaremos.

MARTIN: Muchas gracias y buenos dias.

6 cemecTp

KoHTponb ycneBaemocTu No AMCUMNIIMHE B XO4€ BTOPOW TeKyLlen aTTecTaumm oCyLLecTBNAETCS C
nomoLlbo nogarotoBkn CV, npeseHTauun, aHanmMs BUOEO- NPe3eHTauni.

MpakTnyeckasa pab6ora Ne 2

Elaboracion de un curriculo (CV)



Audicion
Martin ha visto en el peridédico un anuncio en el que se ofrece un puesto de redactor.

Escuche la conversacion que mantiene con sus amigos y complete su curriculo con
informacion que falta y pronuncielo.

CURRICULO
Datos personales:
Nombre: Martin
Apellidos:

Fecha de nacimiento:

Direccion:

Numero de teléfono:

Direccion de correo electronico:
Formacién académica:
1986-1997:

1997-2001:

2004:

Experiencia profesional:

Enero-septiembre 2002:
Octubre 2002-febrero 2003:
Desde octubre 2002:

MpakTnyeckasa padota Ne 3
1. Hable con su companero y rellena su curriculo con la informacion que le

proporcione.

CURRICULUM VITAE
Datos personales:
Nombre apellido:
Fecha de nacimiento:
Direccion:
Tfno.:
e-mail:
Formacion académica:
Experiencia laboral:
Actividad cientifica:
Publicacion:
Otros datos de interés:

Conocimientos informaticos:



Aficiones:
Referencias:

MpakTu4yeckan pabora Ne 4

1. Preparese para una entrevista de trabajo.
MpakTu4yeckan pabora Ne 5
Prepdrese una presentacion.

MpakTnyeckas pabota N2 6
¢En qué te gustaria trabajar cuando termines la carrera?
2. lMpakTn4yeckana paborta Ne 7

¢ Qué quieres hacer después del grado?

Tpe6OBaHMH K BbINOMHEHWNIO 3a4aHni (I/IJ'II/I LUKanbl U KpUTEPUIN OLl,eHI/IBaHVIFI)

BbinonHeHne MpakTnyeckoro 3agaHuA OLEHMBAETCA MO ABYX6annbHOW LUKane: 3a4TeHO Unu
He 3a4TeHo. OueHKa «3a4TeHO» CTaBUTCHA MPU NPaBUNbHOM BbINONHEHMM He MeHee 50 %
3agaHunn, yto cooteeTcTByeT 10 6annam. OueHka «He 3a4TeHO» CTaBUTCH B TOM Criyvyae, ecnu
cTyaeHT Habpan meHee 10 6annos, T.e. BbINONHUN MeHee 50 % 3agaHui.

OnucaHune TexHonormum nposeaeHund

MpeanoXeHHbIn NepeyYeHb cuTyaumm umeeT Lenblo MPOBEPUTb YMEHME CTYAEHTOB BECTU
AenoBble neperoBopbl. [laHHOe 3afjaHue npegnonaraeT, Kak npeaBapuTenbHYK MOArOTOBKY
CTYAEHTOB B pamMKax AOMaLUHEro 3agaHus (CaMoCTosATENbHON paboTbl), Tak U UX ayaUTOPHYIO
paborTy.

Ans oueHMBaHMA pe3ynbTaToB O0OydYeHUs Ha Tekywen aTTecTaumMm WCMonb3ytTcs
criegyroLume nokasaTenu:

1)
2)

3)

3HaHne opM coumarbHbIX B3aUMOLENCTBUN; STUYECKMUX U HPABCTBEHHbIE HOPM
noBeaeHUs1, NPUHATBLIX B MHOKYNbTYPHOM COLMYME;

3HaHWe cneungukn KynbTypbl CTpaH U3y4aemoro A3blka; TMNoB, BUA0B 1 (hopM
MEXKYNbTYPHON KOMMYHMKaLUMK; Hambonee 3HaunMMbIX MOAENEN MEXKYNbTYPHON
KOMMYHMKaLMN N ee BaXXHENLLNX coaepKaTeSibHbIX N CTPYKTYPHbIX KOMMNOHEHTOB;
3HaHWe NeKCUYecKknx, rpaMmmaTU4ecknx HOPM UCMAHCKOro A3blKa; rpamMmMaTn4ecKoro
CTposi, Heob6xoaAMMoro o6bema NeKCUKo-Ppaseonornyecknx eanHUL N PyHKUMOHaNbHO-
CTUNTUCTUYECKNX XapaKTEPUCTUK UCMAHCKOTO A3bIKa;

4) ymeHue NpUMEeHsITb Ha NPaKTUKe NOSlyYeHHble 3HAHUS B Pa3fIMYHbIX CUTYyaLmsiX

MEXKYJbTYPHOIo B3aMMOOENCTBUS;

5) ymeHue pacnosHaBaTb PerMcTpbl 06LEeHNs; CNONb30BaTh PErMCTPbI 06LEHUS

COO6p33HO KOMMyHMKaTMBHOVI cuTyauunu;

6) ymMeHue BblibUpaTh M agekBaTHO yNnoTpebnsaTb nekcuyeckme eanHuLbl B 3aBUCMMOCTH OT

7)

KOHTEKCTa/perncTpa; CTpouTb BbiCKa3biBaHUS MO CUHTAKCUYECKUM MOAENSIM;
aHanM3npoBaTb S3bIKOBble 0COBEHHOCTM BbICKa3bIBaHWI N y4UTLIBATb MX NPU PELLEHN
npodpeccroHarnbHbIX 3a4a4; UCMNONb30BaTb NOMYYEHHbIE 3HAHWUSI B XOA4€e U3y4YeHus
AVCLMNIVH NIMHIBUCTMYECKOTO LINKNa;

BrnafeHne HaBblkaMW OCYLLECTBNEHNSI MEXKYbTYPHOIO Ananora B o6Luel n
npodpeccroHanbHol cdepax obLLEHMS C y4eTOM KymbTypbl CTPaH U3y4YaeMblX S13bIKOB;



8) BnageHve BceMu BUaamMu peyeBoun AeATENbHOCTM Ha UCMAHCKOM A3blKe SA3blKe B
obbeme, HeobxogMmom Ans obecnevyeHns OCHOBHOW NPOdIEeCCMOHanNbHOM AeATENbHOCTH
B COOTBETCTBMM C OCHOBHOM (PyHOaAMeHTarbHOU, NpodeCCMOoHansHOM 1 crneumansHOn
noaroToBKOW;

9) BrageHwe HaBblkamMu ageKBaTHOrO UCMONb30BaHME (POPMYI PeyveBOoro 3TUKeTa B YCTHON
N KOMMYHUKaLUW.

7 cemecTp

20.1. TeKyWw M KOHTPOJIb YCNeBaeMoCcTu

Tekywaa aTtTectauusi NpoBOAMTCA B COOTBETCTBMM C [lonoXeHuem O Tekyllen aTTecTtaumu
obyvalolmxcs No  nporpaMmMam  Bbicliero  oGpasoBaHMsi  BopoHexckoro  rocyapCTBEHHOro
yHuBepcuTeTa. Tekylias aTTecTauus NPOBOAMTCS B hopMe YCTHOro onpoca (MHAMBUAYanbHbIA Onpoc,
dpoHTanbHasa 6ecena, coobLleHust), rpynnoBbie U MHAMBUAYanNbHbIE TBOPYECKUe 3aaHus.

KoHTporb ycneBaemocTV MO AUCUMMIIMHE B Xo4e MNepBOM TeKylleW aTtrecTtauuu
OCYLLIECTBISAETCS C MOMOLLbIO KOMMIEKTa CUTyaLMin U NPaKTUYECKUX 3a4aHuM.

MNepeyeHb cutyauunn

1. Discuta con un representante peruano los casos no amparados por la garantia y
el problema de la eliminacion de los defectos.

2. Ud recibe en su empresa al representante de un cliente extranjero que solicita asistencia
técnica para realizar un proyecto. Hable con él sobre la futura colaboracion.

3. Su colega argentino se interesa por las caracteristicas técnicas del equipo meteorolégico
modelo BMC — 584. Déle una informacion al respecto y propdngale catalogos y
prospectos de éste.

4. Ud recibe en su entidad al sefior Gonzalez, representante de una firma argentina.
Discuta con él problemas relacionados con el suministro de equipo eléctrico. Expiiquele
por qué su precio es un poco mayor en comparacion con el de la firma X. Argumente
su negativa a rebajarlo

5. Ud necesita adquirir urgentemente en una firma de Espana unas piezas de repuesto
para una instalacién agricola suministrada hace dos afos por ésta. Discuta los plazos

de
entrega y argumente su peticion de abreviarlos.

6. Su oferta de suministro de aisladores de vidrio ha interesado a un cliente mejicano.
Representantes mejicanos visitan la entidad rusa para firmar un contrato en cuanto se
traten los siguientes puntos: calidad (sélo aisladores de calidad superior), precio (el
nuestro les parece alto), plazos de entrega (les interesa entrega urgente). Discuta dichos
puntos con ellos y concluya el contrato.

lMepeyeHb NpakTn4ecknx sagaHnm
Complete los didlogos:
1.
Cl. — Ahora podremos empezar las conversaciones en torno a los precios
A.-...
Cl.- Hemos estudiado sus precios y no nos convienen porque los encontramos elevados.
A.-...
Cl. - No, no estamos conformes porque no corresponden a la practica internacional.
A.- ...
Cl. — Pero estos materiales competitivos han envejecido.
A-..
Cl. — Y hasta si se tiene en cuenta el importe del embalaje incluido en el precio cotizado, ese es
alto.



A- ...

Cl.- Nos agrada que ustedes hayan accedido a nuestra solicitud de revisar los precios.
A- ...

Cl. — Si, ahora considerando un descuento de un 10% concedido por ustedes podemos
acordarnos con sus precios.

2.

- Prefeririamos empezar nuestra conversacion hablando de la calidad del equipo a suministrar

- Si, por su oferta ya sabemos que suministran ustedes equipos de calidad superior.

- Gracias por los catalogos y descripciones. Los estudiaremos minuciosamente.

3.

- Si, estamos listos a discutir el periodo de garantia del equipo a suministrar por ustedes.

- Lo lamentamos mucho, pero no podemos aceptar ese periodo de garantia.

- Aunque sabemos que este periodo de garantia corresponde a la practica mundial, les
rogamos, sin embargo, que nos lo prorroguen, considerando las dificultades de que les hemos
hablado.

- Gracias por su deseo de ayudarnos.
- No hay problema. Absolutamente de acuerdo en lo que se refiere a todos los casos no
amparados por la garantia.

4.
- Lamentamos tener que comunicarles que nos han suministrado ustedes equipo de mala
calidad. Son frecuentes las averias.

- Sin embargo, es un hecho real.

- No, no estamos de acuerdo. Nuestros especialistas opinan que provocan las averias los
defectos invisibles del equipo.

- Solo les rogamos que lleguen lo mas pronto posible. Y, naturalmente, los gastos que ocasione
Su envio correran a cuenta de ustedes.

Lo ultimo que gisieramos poner en claro es el plazo de garantia de los equipos reparados o
reemplazados.

5.

Cl.- Nos dirigimos a su entidad con la solicitud de la asistencia técnica en la construccion de
una central termoeléctrica.

Pr.-...

Cl.-Si, lo sabemos y eso nos complace.

Pr.- ...

Cl.-Lamentablemente no podemos entregarles los datos necesarios porque carecemos del
personal idoneo para recogerlos.

Pr.-...

Cl.- Muy bien. Es precisamente lo que esperamos.



Pr.- ...
Cl.-Si, de acuerdo. Hasta la vista.

TpeboBaHuMs K BbINOMHEHUIO 3a4aHNN (MNK LWKanbl U KPUTEPUM OLLEHNBAHNS)
BbinonHeHue MpakTnyeckoro 3agaHus oueHnBaeTcs No AByx6annbHOM LWKane: 3a4TeHo Unm
He 3a4TeHo. OLeHKa «3a4TeHO» CTaBUTCS NPW NPaBUbHOM BbINONHEHUN He MeHee 50 %
3agaHunin, 4to cooteeTcTByeT 10 Bannam. OueHka «He 3a4TeHO» CTaBUTCS B TOM criyvae, ecnv
cTyaeHT Habpan meHee 10 6annos, T.e. BbiNoNHUN MeHee 50 % 3agaHui.

OnucaHne TexHonornm NpoBeaeHns
MpeanoxeHHbI NepedeHb CUTyaunii UMEeT LieNblo NPOBEPUTL YMEHME CTYAEHTOB BECTH
AenoBble NneperoBopkl. [laHHOe 3agaHne npeanonaraeT kak npeaBapuTenbHY0 NOArOTOBKY
CTYOEHTOB B pamMkax AOMalLHero 3ajaHust (CamocTosTenbHOM paboThl), Tak U UX ayaUTOPHYHO
paboTy.

Ana oueHnBaHMA pesynbTatoB O0Oy4yeHMs Ha TeKyllenh artrectaumm MCNosb3yTcH
cnegyoLune nokasaTenmu:

1 )aHaHuWe bopmM coumarbHbIX B3aMMOOENCTBUN; STUMECKUX U HPABCTBEHHbLIE HOPM

noBeaeHUs1, NPUHATBLIX B MHOKYNbTYPHOM COLIMYME;

2) 3HaHue cneundukn KynbTypbl CTPaH M3y4aemMoro si3blka; TUMNoB, BUOOB 1 hopm
MEXKYIIbTYPHOM KOMMYHUKaUUK; Hanbonee 3HaunMbIX MOAENEN MEXKYNbTYPHON
KOMMYHMKaLMN N ee BaXXHENLLMX coaepXKaTeSbHbIX N CTPYKTYPHbIX KOMMNOHEHTOB;

3) 3HaHME NEKCMYECKMX, rPaMMaTMYECKMX HOPM MCNAHCKOro s3blka; rpaMMaTUYeCcKoro
CTposi, Heob6xoammoro ob6bema NeKCnKo-hpaseonornyecknx eanHnL N PyHKUMOHaNbHO-
CTUNUCTUYECKNX XapPaKTEPUCTUK MCMAHCKOTO A3bIKa;

4) ymeHue NpUMEHATb Ha NPAKTUKE NOMyYeHHbIe 3HAHUSA B Pa3fMYHbIX CUTYaUmMsIX
MEXKYIbTYPHOro B3aMMOLENCTBUS;

5) ymeHwne pacnosHaBaTb perMcTpbl OOLLEHNS; NCNONb30BaTb PErMCTPbl OOLLEHNS
coobpa3HO KOMMYHMKATMBHOW CUTyaLUN;

6) ymeHue BbiOMpaTb 1 agekBaTHO yNnoTpebnaTb Nekcnyeckne eguHuLbl B 3aBUCMMOCTH OT
KOHTEKCTa/perncrpa; CTpoOuTb BbICKa3blBAHUSA MO CUHTAKCUYECKUM MOLENSAM;
aHanuampoBaTb A3bIKOBble 0COOEHHOCTU BbICKa3blBaHWUM U Y4UTbIBATb UX NPU PELLEHNN
npodeccmnoHarnbHbIX 3a4a4; UCNOoSb30BaTb NOMYYEHHbIE 3HAHUS B XO4€ U3Y4YeHUs
AVNCUUMINH NIMHIBUCTUYECKOrO LMKNa;

7) BNageHue HaBblkaMu OCYLLECTBNEHUS MEXKYNbTYPHOro amanora B obLien u
npodeccnoHanbHom cpepax obLLeHMsI C yHETOM KynbTypbl CTPaH U3y4aeMblX S13bIKOB;

8) BnageHwe BCeMU BUOAMU peYeEBON OEATENBHOCTU HA UCMAHCKOM S3bIKE A3bIKE B
obbeme, HeobxogMmom Ans obecnevyeHns OCHOBHOW NPOdEeCCMOHanbHOM AeaTenbHOCTH
B COOTBETCTBUWN C OCHOBHOW (DyHOaMEHTasIbHOM, NPOdeCCNOHaNbHON U cneumanbHOn
NoAroTOBKOMW;

9) BnageHue HaBblkaMu afeKBaTHOrO MCMNOMb30oBaHMe (POPMyIT Pe4YEBOro 3TMKkeTa B YCTHON
N KOMMYHUKaLUN.
8 cemecTp

KoHTpornb ycneBaeMocTu no gUCLMNINHE B XO4€ BTOPOM TeKyLen aTTecTaLmm OCyLLEeCTBNASIETCH C
MOMOLLbIO MOArOTOBKN COOBLLEHWI - PACCY>KAEHUIN N NPaKTUYECKNX 3a4aHUN.
lMepeyeHb coObLLEHNN- pacCyXOEeHUN:

1. “Dinero y felicidad: ¢ En qué lugar de su escala de valores esta situado el dinero?”.
Conteste a la pregunta y discurra con su compafiero: En caso de una pérdida o una
quiebra, ¢ qué pueden perder los propietarios de una sociedad anénima?

2. “Poderoso caballero es don Dinero”.
Argumente su punto de vista:



3. “ No puede haber una sociedad floreciente y feliz cuando la mayor parte de sus
miembros son pobres y desdichados” (Adam Smith).
Ideas para la exposicion de la sentencia:
¢ Estan relacionados, como afirma Adam Smith, pobreza y desdicha? ;, felicidad
y prosperidad? ¢, A qué solemos considerar una sociedad floreciente y feliz?

Economia de un pais (PIB), y poder adquisitivo de sus habitantes (renta per capita):
relacion, diferencias, comparacion.

En algunos sistemas econdmicos se defiende la riqueza de unos pocos a costa de
la pobreza de muchos.

Cualquier persona con iniciativa y esfuerzo personal puede salir de la pobreza.

4. La riqueza es fungible, inestable, inaferrable. Dura un suspiro. Su tendencia a
transformarse en estado gaseoso obliga a las personas que la poseen a vivir continuamente en
un ay, a dormir con el ojo abierto, a no ser que quieran arruinarse inexorablemente.

5. Los consumidores de los paises mas favorecidos deberian mostrar un compromiso éico
para evitar la explotacion, el comercio injusto, y el deterioro del medio ambiente

Mepe4yeHb NpPaKTUYECKUX 3a4aHUN
Ne 1.Termine las oraciones:

En la Bolsa se negocian ....
Las sociedades mercantiles mas usuales son: ...
El sistema financiero se ocupa de ... .
El objetivo de las compaiias de seguros es de ...
El Estado puede.... y conseguir ...
El objetivo de las companias de seguros es...
. La eleccién de un banco en el que realizamos las operaciones necesarias depende...

NN =

Ne 2. Descifre las abreviaturas, explique su significado y escenifique el dialogo acorde
con los temas estudiados:

UE; S. A,; BC; S.L.; OPV; SEPI; IRPF; IVA; BBVA, PYME.

Ne 3.4 Verdadero o falso? Justifique su punto de vista:

1. Uno de los servicios mas populares de la Banca es la transmision de recursos entre

ofrentes y demandantes.

Si el paro afecta demasiadas personas, el Estado puede subir el gasto publico.

Existen unidades de gasto con superavit y unidades de gasto con déficit.

La Bolsa es un mercado de objetos materiales que comprar.

La responsabilidad de los socios esta limitada a su aportacion de capital.

6. La puntuacion final de cada empresa se basa en factores como la dimensién
internacional, los resultados econdmicos o la calidad de sus productos

aRrown

Ne 4. Piense en las respuestas a las preguntas siguientes y discutalas con su
companero:

1. ¢ Cual de los impuestos grava el consumo ?
2. ;Para qué sirve el sistema financiero?



. ¢, Cual es el objetivo de las companias de seguros?

. ¢, Qué indices bursatiles conoce usted?

. ¢, Qué es el trueque?.

. ¢, Qué servicios ofrecen los bancos a sus clientes?

. ¢, Qué diferencia hay entre una sociedad limitada y una sociedad anénima?

. (A qué grandes economistas conoce usted? ;Qué escuelas econdmicas representan?

9.;Qué término econdémico corresponde a una muestra representativa de todos los bienes
y servicios que consumen los ciudadanos?

10.;Por qué podemos decir que la Bolsa es el barbmetro de la economiia?

ONO O bW

Ne 5 Traduccion bilateral:

Pregunta: N'ocnoaunH BynbepcoH, ¢ Bawunm nveHem ceasbiBaoT Havano pedopm BO
BcemupHom 6aHke, ocobeHHO B ob6nacTu geueHTpanmsaunmn ero padotbl. N MMeHHO Bbl, 3aHsAB
nocT npeacegatensa BcemupHoro 6aHka, 3ag9BMnmn 0 TOM, YTO MaKpOIKOHOMMKA HE NMOMOXET
pas3BMBaloLLMMCS CTpaHaM NpeoaoneTb CTosAWwmne nepea HAMK npobnemsl; 4To npobnema
BHELLUHEro Aosira He NO3BOSIUT UM YNYULUUTL XU3Hb rpaxaaH. Yto Bel aymaeTe 06 aTom
cerogHa?

Respuesta: La idea de condonar la deuda la tuve a los 10 dias de tomar posesion de mi
cargo. Fui a varios paises de Africa y vi que el Banco estaba prestandoles dinero sélo para
poder pagar préstamos anteriores. No hacia falta ser un genio para comprender que, si no les
quedaba nada de dinero que poder dedicar a sus necesidades, era imposible que progresaran.
Hoy el Banco tiene paquetes para 23 paises que ascienden aproximadamente a 34.000
millones de ddlares para aliviar el problema de la duda. Y confiia en abarcar a 41 paises, pero
debe asegurarnos que ese dinero no va a parar en gastos militares, ni en cuentas bancarias en
paraisos fiscales, ni en diversas formas de corrupcion. Ese dinero tiene que destinarse a la
salud, la educacion y la lucha contra la pobreza.

P.: HekoTopoe BpeMsi Hazag BCEM HaM Ka3anocb, 4YTo peuentsl MB®, koTopble
paspabaTbiBanucb Ansi pa3BMBalOLMXCA CTPaH, n 0cCOB6eHHO Ana cTpaH JlaTuHckon AMepuKn,
AENCTBUTENBbHO NMOMOoranu UM ynyywmnTb CBOE 9KOHOMUYecKoe norioxeHne. OgHako nocne
HECKOSNbKMX MPOBafioB MHOMME COMHEBAIOTCS B MPaBUIIbHOCTU NpeasiaraemMbliX peLleHui.

R.: Creo que, en lugar de hacer un balance de los paises que tuvieron problemas, deberiamos
contar los millones de personas cuya vida mejord. Tengo que decir que en algunos paises las
politicas de FMI fueron un éxito.

FMI (Fondo Monetario Internacional) — MB® (MexayHapoaHbii BantoTHbIA POHA).

TpeboBaHMs K BbINOSTHEHUIO 3a4aHUI (MW LWKAnNbl U KPUTEPUN OLEHUBAHWS)
BoinonHeHne lpakTuyeckoro 3agaHus oueHMBaEeTCA Mo AByxOannbHOW LUKane:
3a4TeHO unNM He 3a4vteHo. OueHka «3a4TeHO» CTaBUTCS MpU  MpPaBUIIbHOM
BbINONHeHUN He MeHee 50 % 3apaHmn. OueHKa «He 3a4TeHO» CTaBUTCS B TOM
cnyyae, ecnu ctyaeHT BoinonHun meHee 50 % 3agaHun

20. 2. NMpomexyTo4yHana aTrectauus

I'Ipome>KyTo'-|Ha;| artrecrtaumda no gucumniinHe ocyLecTtBnAaeTca ¢ NOMOLLbK crieayrLwmnXx OoLeHOYHbIX CpeacTB:
cobecefoBaHue no NpeaioKeHHLIM BONpocaM B Ananornyeckon opme.

®dopma KOHTponA:

4 cemecTp — 3ayerT;

5 cemecTp — 3aueT;

6 cemecTp — 3aueT;



7 ceMeCcTp — KOHTponbHas pabota
8 cemecTp — 3a4eT C OLEHKOMN.

MNepeyeHb BONpoCoOB K 3a4eTy (4 cemecTp):
1. Una entrevista con el jefe de personal
2. Conversaciones en la oficina de una empresa
3. Conversacion entre dos hombres de negocios (una prorroga)
4. Conversacion entre dos hombres de negocios (una oferta)
5. Organizacion perfecta
6. Una secretaria insustituible
7. He cambiado de trabajo
8. Conversacion entre una secretaria y un hombre de negocios
9. Conversaciones sobre la calidad
10. Asunto resuelto
11. ¢ Qué es para Ud. un trabajo bueno?
12. ;Qué datos personales indicamos en el Curriculum Vitae?
13. ¢ Qué tiene que hacer un hombre de negocios si su envio ha sufrido el retraso?
14. ; En qué caso un hombre de negocios tiene que pedir una prorroga en el pago?
15. ¢ En qué puede consistir una oferta en las conversaciones entre dos hombres de negocios?

16. ¢ De qué hablan en la oficina de una empresa?

MNMepe4vyeHb BonpocoB K 3a4eTy (5 cemecTp):

1. Estilo del habla oficial.

2. Indicios linguisticos del habla oficial.

3. Parametros del habla oral.

4. Parametros del habla oral oficial.

5. Elaboracion de un curriculo (CV) (ruso, espafiol).

6. Redaccién su CV.

NMepe4vyeHb BONpoOCOB K 3a4eTy (6 cemecTp):



1. Presentacion su CV en ruso y en espafiol.

2. Conferencia telefonica oficial.

3. Estructura y organizacién del dialogo telefénico.

4, Problema de la interferencia del habla oral oficial por teléfono.

5. Analisis del dialogo oficial telefénico.

6. Una entrevista de trabajo (video y analisis).

7. Una presentacion sobre el trabajo futuro (video y analisis).

8. Investigacion el trabajo fururo y presentaciones los CV (rabota.ru; HeadHunter).

KoHTponbHas pabota (7 cemecTp):

KM Ne 1

3apaHve 1

Escenifique con su companero de grupo el didlogo entre el jefe y su secretaria
3apaHuve 2

Complete el dialogo:

Sefor Bravo: jBuenos dias, seforital Mi nombre es Augusto Bravo. Tengo una cita
concertada con el sefor Jiménez.

Secretaria: jBuenos dias, sefior Bravo! El sefor Jiménez le esta esperando ...
3apaHuve 3
Componga con su compariero el dialogo usando las expresiones siguientes:

expediente personal, certificaciones de servicios especiales, empleo del gerente,
obtener el certificado, dejar los documentos, hablar con el director

[na oueHnBaHMs pe3ynbTaTOB BbINOSIHEHUA KOHTpoOribHOW paboTel Ne 1 ucnonb3yetcs 100-
BOannbHaa konuyecTtBeHHas wWwkana. Obwasa cymma 6annos — 100 6annosB - pacnpegensieTcd
cnegytowmm obpasom: Ne1 — 30 6annos, Ne 2 — 30 6annoe, Ne 3 — 40 Gannos. Kputepun
OLEHKM:

- OLleHKa «OTNMYHO» BbICTABMSETCA CTyAeHTy, ecnn nonydeHo ot 100-80 6annos (100-80 %
paboThl);



- OLleHKa «XOPOLUO» BbICTABNSAETCA CTYAEHTY, €cnvm nosiydeHo ot 79-65 Gannos (79-65 %
paboThl);

- OLleHKa «yO0BIIeTBOPUTENBHO» BbICTaABNSAETCH CTYOEHTY, eCnun nonyyeHo ot 64-56 6annos (64-
56 % paboThl);

- OLleHKa «HeyaoBMeTBOPUTENBHO» BbICTABNAETCS CTYAEHTY, ecnv nonyyYyeHo meHee 55 Gannos
(meHee 55 % paborThl).

Mepe4vyeHb BONPOCOB K 3a4eTy C oLeHKoM (8 cemecTp)
1.Negociaciones. Trabajos de proyecto.
2.La confeccion de los trabajos de disefo.
3. El envio de especialistas
4.La calidad del equipo a suministrar.
5. El periodo de garantia.
6. Eliminacion de los defectos detectados.

7. Negociaciones sobre plazos de suministro, sobre suministro de equipo quimico, sobre
piezas de recambio, sobre precios

8. Cortesia en el trabajo.

9. Empresas. Empresas mixtas.

10. La empresa industrial. Visita a una planta de televisores y radioreceptores, a un
combinado textil.

11. Mundo de negocios. Macroeconomia.

12. Microeconomia.

13. Principales indicadores macroeconémicos.

14. Estabilizadores econémicos.

15. Politica fiscal y presupuesto del estado.

16. Modelos fiscales.

17. La banca.

18. La bolsa

19. Marketing.

20. Seguros.

21. Comercio.

TpeboBaHWsA K BbINOMHEHWIO 3a4aHWUi, LIKanbl U KPUTEPUN OLleHNBaHWS

[ns oueHMBaHUS pesynbTaToB 00yYeHWUsl Ha 3a4eTe M 3a4eTe C OLLEHKOM MCMOSb3ylTCs
cneayouime nokasartenu:

1) BNnageHune cogepxaHmeM y4ebHoro martepumana no AUCUUNInHe;
2) ymeHue cBA3blBaTb TEOPUIO C NPAKTUKON;
3) 060CHOBAHHOCTb 1 CaMOCTOSTENBHOCTb BbIBOLOB;

4) ymeHune o0OOCHOBbIBaTb CBOWM CyXAEHUS W MpPOecCMoHanbHyl0 MO3ULMI0 MO
n3naraemomy Bornpocy.



[nsa oueHmBaHus pe3ynbTaTtoB o6yquV|$| Ha 3a4yeTe UCNOoJ1b3yeTCA «3a4TeHO» - «He3a4YTeHO»

[ns oueHVBaHWsA pe3ynbTaToB 06yYEHUsI Ha 3a4eTe C OLIEHKOM ucnonb3yeTcs 4-6annbHas wana:
«OTIIMYHO», «XOPOLLOY, «YAOBNETBOPUTENBHO», KHEYAOBNETBOPUTENBHOY

20.3 ®PoHO OUEHOYHbIX cpeacTB CHPOPMUPOBAHHOCTU KOMMETEHUUW CTYAEeHTOB,
pekomMeHAyeMbIW ANnA NpoBeAeHUA AMarHOCTUYeCKux pabort

YK-4 CnocobeH ocylecTBNATb OENOBYI0 KOMMYHMKAUMIO B YCTHOM W MUCbMEHHOW ¢hopmax Ha
rocyaapcTBeHHOM s13blke Poccuiickon ®egepaumm n nHoctpaHHoM(bIX) si3bike(ax)

YK-4.1___ BbiGMpaeT Ha WHOCTPaHHOM $3blkE KOMMYHUKaTMBHO MpUEMMeMble CTpaTternm OerioBoro
obLeHns

3HaeT puTopuyeckune, CTUIIMCTUYECKME U A3bIKOBbIE HOPMbI U MPUEMbI, NPUHATbIE B cdhepe AenoBou
KOMMYHMKaLUMN Ha rocyaapcTBeHHOM f3blke Poccuickon ®depepaumm M M3ydaeMbiX WHOCTPAHHbIX
A3blKkax

YmeeT vcnonb3oBaTh afeKkBaTHble CTpaTerMm u TakTuKK, cnocobCcTByowWwmMe ycnexy B cdepe 0enoBou
KOMMYHUKaUMN Ha rocydapCTBEHHOM s3blke Poccuickon Pegepaumm 1M mn3ydaemblX WMHOCTPAHHbIX
A3blKax

Bnapeet HaBbikamMuM BapbMpOBaHWS KOMMYHUKATUBHBIX CTpaTerMm W TakTUK, CNOCOBCTBYHOLLMX
AOCTMXKEHMWIO NOCTaBMeHHON Lenu B cpepe AenoBoro obLeHus

YK-4.5 Brnageet uHterpatmBHbIMM KOMMYHUKATUBHBIMU YMEHUSIMU B YCTHOW U MUCbMEHHOW MHOSA3bIYHOWN
peun

3HaeT puTOpUYeckme, CTUIIUCTUYECKME U S3bIKOBbIE HOPMbI M MPUEMbI, NMPUHSITEIE B pasHbIX cdepax
YCTHOM U NMUCbMEHHOM KOMMYHUKALIMN Ha N3y4aeMOM MHOCTPAHHOM Si3blke

YmMeeT ncnonb3oBaTb afeKkBaTHble CTpaTerMn u TakTUKW, CNocobCTByOWME yenexy B pasHbiX cdepax
YCTHOM M NMUCbMEHHOW KOMMYHMKALMM Ha 3y4aeMOM MHOCTPaHHOM S3blke

BnapeeT npuemamu acbheKTUBHOrO peveBoro 06LLeHns Ha 3y4aeMoOM MHOCTPaHHOM si3blke

B pasfinyHbIX KOMMYHUKATUBHBIX chepax B MMCbMEHHOWN U YCTHOM hopme

MK-5 __ CnocobeH wucnonb3oBath AN pelleHus npodeccmoHanbHbiX 3agady cBobogHOe BnageHue
n3yvyaemblM $SI3bIKOM B €ro nurtepaTypHon dopme B pasfnnyHbIX TuUNax YCTHOW U MNMUCbMEHHOWN
KOMMYHUKaLmm

MNK-5.1_ Bnapeetr OCHOBHbIMW AWCKYPCUBHbIMW crnocobamu peanusaumm KOMMYHMKATUMBHbLIX Lienemn
BblCKa3blBaHWS NPUMEHUTENBbHO K OCOBEHHOCTAM TeKyLLero KOMMYHUKaTUBHOIO KOHTEKCTa ANg peLleHus
o6LWux 1 npodeccnoHarnbHbIX 3a4ad, B TOM YMCHe B KOHTEKCTE MpenogaBaHMs MHOCTPaHHbLIX SI3bIKOB U
KynbTyp

3HaeT pa3HoobpasHble ANCKYPCUBHbIE CNOCOOLI peanusaumm KOMMYHUKATUBHbIX LieNen BbiCKa3blBaHWS
YmeeT ocyuwlecTtBnaTb OT6Op M MCNoONb3oBaTb ONTUMAalbHblE AUCKYPCUBHbIE CMOCOOLI peanusauun
KOMMYHUKaTMBHbIX LeNnen BbICKa3blBaHWs B OMOpe Ha TEeKyLWMA KOMMYHWKATUBHbLIN KOHTEKCT M B
3aBMCUMOCTWN OT cdepbl 0bLLeHMs (B TOM 4YMCle B KOHTEKCTE NpenofaBaHusi MHOCTPaHHbIX SI3bIKOB U
KynbTyp).

BnageeTt npnemamun acpdeKkTMBHOro peyeBoro obLieHnsa B npouecce BbICTYNNeHNs n BeaeHus 6eceabl
B pas3nuuHbIX cdepax KOMMYHMKaLWUW: COUManbHO-ObITOBOM, Hay4YHO- MNPaKTU4ECKOW, odmumanbHo-
[enoBoun, NpodeccrMoHannbHON

MK-5.2__ Bnageet ocobeHHOCTAMU oduumanbHOro, HEWTpanbHOro M HeodUUManbHOMO PErncTpoB
o6LeHNss B YCTHOM U MUCbMEHHOW KOMMYHUKauun B obLier u npodeccmoHansHon cdepax obeHns
3HaeT 0COHBEHHOCTM OCHOBHbIX PErMcTpoB 0bLLeHMs B obLlen n npodeccmoHaneHon cpepax obLieHus.
YMeeT pacnosHaBaTb perncrpbl OOLLEHWUS; MCMoNb3oBaTb PerncTpbl obLieHnss coobpasHo Tekyliewn
KOMMYHUKaTMBHOW CUTyaLmmn

Bnapgeet HaBblkaMu OMOPMNEHUS MUCBMEHHOW M YCTHOMW peyn B COOTBETCTBMM C BblOpaHHbLIM
perncTpomM obLeHNs; HaBblKamMn NepPeKNioYeHnsa Mexay permctpamm obieHms

MepeyeHb 3agaHni Ans oueHKU cPOPMUPOBAHHOCTU KOMMETEHLUM:

1) 3akpbIimbie 3a0aHusi (mecmoebie, cpeOHUlU YPOB8EHb CII0XXHOCMU):




Bbi6epuTe NpaBUNbHbLIM BapUaHT U3 TPeX NpennoXeHHbIX

1) Hombre de negocios: Envienos ... el listin de precios puesto al dia.
- por favor;

- por qué;

- afin de que.

Secretaria: Descuide. Se lo mandamos inmediatamente.

2) Hombre de negocios: Se trata del pedido de lavabos que hicimos hace 3 semanas.
Secretaria: ... Usted. Se los cambiamos.

1. - No se preocupe;

2. - Tranquilo;

3. - No te preocupes.

3) Hombre de negocios: Es necesario que resuelva esta cuestion hoy mismo.
Gerente: ... que les hayamos causado este trastorno.

- Siento de veras;

- Imaginese

- Me alegro.

4) Hombre de negocios: ... que controle la documentacion de expedicion
- Le ruego;

- No dudo;

- Creo.

Gerente: Se trata de un error de sefas.

5) Jefe de personal: Muy bien, siéntese, por favor.
Pedro Sarria:

- Gracias;

- No dudo;

- Me alegro.

6) Jefe de personal: Bueno, eso seria los seis primeros meses y entonces ya hariamos una revisiéon
- . Esta de acuerdo?

- ¢ Algo mas”?

- ¢, Cuanto tiempo lleva trabajando?

7) Hombre de negocios: ¢, ... por qué este sefior no quiere hablar conmigo?
Secretaria: No se ponga asi, por favor. Don Fernando esta efectivamente de viaje.
- Se puede saber;

- Dime;

- Explicame.

8) BbibepuTe npaBurbHbIN BapuaHT:

Llenb cpbopmansHoro npnema neperoBopos:
a) cosgaTb aTMocdepy B3auMONOHUMaHMWSA
©) BbICKa3aTb TOYKY 3pEHUSA CBOEW CTOPOHbI
0) BbiCKa3aTb TOYUKY 3peHUsi NapTHEPOB

OTBerT: a.
10)  BbiGepuTe NpaBuUnbHbI OTBET U3 TPEX NPEANOKEHHBIX:

BbiGepute ageksaTHyto hopMy Ans Ha4Yana KOMMYHUKaTUBHOIO B3aUMOAENCTBUSI MeXAY NapTHepaMu:
iBuenos dias, sefiores! ...............

a) - Estamos listos para iniciar las negociaciones

©) - jTanto gusto de verles por aqui!

B)- ¢ Han estudiado Uds minuciosamente nuestras condiciones?

OtBeT: 6

1) Bbibepute npaBunbHbIi OTBET U3 TPEX NPEOSIOKEHHBIX:
BbibepuTe NpaBunbHbIA OTBET ANs 3aBEPLUEHNST KOMMYHUKATUBHOIO B3aUMOAENCTBUS MEXAyY NapTHepaMu:
- Comprendemos su preocupacion. Les aseguramos que volveremos a estudiar el asunto.



a) - Entonces podemos dar por terminada nuestra entrevista por hoy

©) - Entonces mafana a las cuatro aqui

B) — Gracias. Entonces nos veremos mafana

OtBeT: B

2) BepHo nnn HeBepHO cnegyollee yTBepxaeHue:

Uno de los servicios mas populares es el de de las tarjetas de crédito y de cheques de viajero.
OtBeT: BEpHO

13) Nepsble 6upxn B EBpone BO3HUKNM B
A. AHrnnn

B. Benbrum

B. N'epmaHum

OtBeT: b B benbrum B ropoae AHTBepneH

14) En la sociedad anoénima el capital esta dividido
a. en acciones

b. en participaciones

OtBeT: b

15) BepHO 1nv HEBEPHO YTBEPXKAEHME:

Para conseguir una buena promocion del producto hay una serie de decisiones que tomar en cuanto a la mejor
manera de informar a los consumidores

OTBeT: BEpPHO

2)
2.1 omKpbimble 3adaHusi (mecmoeble, N08bIWEHHbIU yPO8EHb CII0KHOCMU):

OTBETLTE Ha BONPOC

1) Es una organizacion en la que se reunen y procesan recursos basicos, tales como materiales y mano de
obra, para proporcionar mercancias o servicios a los clientes. Estas tienen como objetivo esencial obtener
utilidades econdémicas. ¢Qué es?
empresa (compaiia, firma)

2) Esta persona es responsable de hacer cumplir los objetivos de una empresa. Puede estar a la cabeza de
un departamento, area o grupo de trabajo. En las organizaciones que se encuentran bien estructuradas
se pueden encontrar diferentes tipos de los que cumplen este cargo segun el nivel o area que
administran. ;Qué cargo ocupa esta persona?
gerente

3) Esta persona desempena un papel de gestién de alto nivel en una corporacion, empresa, compania, firma,
organizacion o agencia. Participa en el sector empresarial, en particular emprende actividades comerciales o
industriales con el fin de generar ventas e ingresos utilizando una combinacién de capital humano, financiero,
intelectual y fisico para impulsar el desarrollo y el crecimiento econémicos. ¢, Qué cargo ocupa esta persona?
hombre de negocios (empresario)

4) Es la fase del proceso de seleccion donde el entrevistador analiza a fondo al candidato para comprobar su
idoneidad para el puesto ofertado. El aspirante debe aprovechar la oportunidad para destacar que es el mas
calificado para el empleo. Para que esta actividad tenga éxito es importante prepararse. El jefe de personal hace
preguntas concretas y muy especificas a su interlocutor, dandole poco margen para las respuestas. ;Qué es?
entrevista de trabajo

5) Es un proceso de comunicacion entre al menos dos partes dirigido a alcanzar un acuerdo sobre intereses
comerciales o industriales con el fin de generar ventas e ingresos que se perciben como divergentes. ;Qué es?

Negociaciones (conversaciones)

6) El de trabajo, es decir la distribucion del tiempo de trabajo a lo largo de un periodo de tiempo (una
semana, un dia). ;Qué es?

horario

7) Persona que tiene a su cargo a otras personas: El __ pide a los trabajadores que se esfuercen mas.
¢ Quién es?

jefe

2.2 OmKpbimbie 3a0aHusi Mo8bIWEeHHbIU YPO8eHb C/I0XHOCMU.

1) JanTte agekBaTHbIA NEPEBOA HA UCMAHCKUIA S3bIK — COTPYAHUYECTBO, NpeaycMaTtpuBatoLiee onnaTy ycnyr
MocTaBwuka B cTpouTenbCcTBE 06 bEKTa NPOAYKLUMEN, NPOM3BOAMMON Ha AaHHOM MPeanpuATAm
OrtBeT: coopercacion sobre la base compensatoria



2) HasoBuTe ucnaHckun TepMnH, 0003Ha4arLWmMn BeiNnoriHeHne MNMoapsaayumnkoMm Bcex HeobxoaumbIx paboT ans
caaym obbekTa 3akasumky roToBbIM K SKCMnyaTaumm
OtBer: llave en mano

3) BcTraBbTe HyXHble CoBa KOHHEKTOPbI Anst o6ecnevyeHns CBA3HOCTU TEKCTa:

1 O sea, 2 para empezar, 3 de todas formas, 4 total que, 5 con todo, 6 en cambio

1....les pediriamos que consideraran la posibilidad de abreviarlo en 2 meses.

2. Aqui no hay mucho espacio,..... en el taller de prefabricacion tenemos dénde meterlo.

3. Fuimos a la empresa, recorrimos los talleres en dos horas, luego bajamos a ver las secciones de montaje
mecanico y soldadura, ..... volvimos muy cansados.

4. ... , les propongo visitar los talleres, después veremos las instalaciones industriales, auxiliares, sociales y
de servicios.

5. En mi pais hay mucho paro y uno ya no busca un trabajo que le satisfaga, ..... se conforma con lo que
encuentre.

6. El dinero es un medio de intercambio,..... se usa para comprar bienes y servicios
OtBeT:3,6,4,2 1,5

4) BoccTtaHoBWTE NOrMKY BeAEHUS Ananora Mexay napTHepamu:

1.Cliente.- Quisiéramos recordarles que el objetivo de nuestras conversaciones de hoy es el envio de
especialistas rusos a nuestro pais.

2.Proveedor — Sesenta son suficientes para realizar los trabajos previstos.La gran experiencia y alta
calificacion de nuestros especialistas hace posible reducir su nimero.

3.Cl. — Nos sorprende que en el proyecto de contrato se preve a enviar sélo a sesenta especialistas en vez
de setenta.

4.Pr.-Si, en eso estamos. Y bien?

5.Pr.- ;Qué es lo que no les conviene?

6.Cl.- Lo sentimos, pero no podemos aceptar todo lo que ustedes proponen.

OtBet:1,4,6,5, 3,2

5) ¢Para qué sirve el sistema financiero?
OrtBeT: Para desorrollar los planes de consumo y de inversion, se necesitan recursos financieros

6) ¢ Qué tipos de empresas existen segun el nimero de empleados y el volumen de facturacion?
OteeT: Las empresas pueden clasificarse segun diferentes criterios. Por ejemplo, segun el niumero de
empleados y el volumen de facturacion anual se distinguen los siguientes tipos de empresas:

- grandes empresas, que tienen mas de 250 empleados y que facturan mas de 50 millones de euros al aio;

- medianas empresas, que tienen entre 50 y 250 empleados y que facturan entre 10 y 50 milliones de euros al
ano;

- pequefias empresas que tienen menos de 50 empleados y facturan menos de 10 millones de euros al ano.

7) ¢Con qué fendmeno en la historia podemos comparar la creacién de Internet?
OtBeT: No ha habido ningun factor en la historia, desde la revolucién industrial, que haya tenido la influencia
que tiene Inernet.

Kputepum n wkanbl oueHnBaHua 3agaHm ®OC:
[nsa oueHnBaHMA BbINOSTHEHUS 3a4aHNn UCNonb3yeTcsa bannbHasa wkana:
1) 3aKpbiTble 3a4aHns (TECTOBbIE, CPEAHUN YPOBEHb COXHOCTH):
e 1 6ann — ykasaH BEpHbIN OTBET;
e (0 6annoB — ykasaH HeBepHbIN OTBET (MOMHOCTLIO UMW YAaCTUYHO HEBEPHbIN).
2) OTKpbITbIE 3a1aHug (TECTOBbIE, NOBbILLEHHbLIN YPOBEHb CITOXXHOCTU):
2 6anna — ykasaH BEPHbI OTBET;

0 6annoB — yka3aH HEBEPHbI OTBET (MOSTHOCTBIO UMM YaCTUYHO HEBEPHbIN).
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	10. Место учебной дисциплины в структуре ООП:
	Дисциплина «Устное деловое общение на первом иностранном языке» относится к профессиональному блоку Б1 (Блок Б1, вариативная часть, обязательная дисциплина).
	Требованиями к входным знаниям, умениям и компетенциям для данной дисциплины являются навыки и умения, сформированные в ходе первого года обучения:
	- участвовать в обмене репликами по изученной проблематике;
	- выражать свою точку зрения;
	- обмениваться фактической информацией по изученной тематике.
	Данная дисциплина является предшествующей для освоения дисциплин: «Введение в теорию межкультурной коммуникации», «Письменная деловая коммуникация на первом иностранном языке».
	11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями) и индикаторами их достижения:
	Код
	Название компетенции
	Код(ы)
	Индикатор(ы)
	Планируемые результаты обучения
	УК-4
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	УК-4.1
	Выбирает на иностранном языке коммуникативно приемлемые стратегии делового общения
	УК-4.5
	Владеет интегративными коммуникативными умениями в устной и письменной иноязычной речи
	Знает риторические, стилистические и языковые нормы и приемы, принятые в разных сферах устной и письменной коммуникации на изучаемом иностранном языке
	Умеет использовать адекватные стратегии и тактики, способствующие успеху в разных сферах устной и письменной коммуникации на изучаемом иностранном языке
	Владеет приемами эффективного речевого общения на изучаемом иностранном языке
	в различных коммуникативных сферах в письменной и устной форме
	ПК-5
	Способен использовать для решения профессиональных задач свободное владение изучаемым языком в его литературной форме в различных типах устной и письменной коммуникации
	ПК-5.1
	Владеет основными дискурсивными способами реализации коммуникативных целей высказывания применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста для решения общих и профессиональных задач, в том числе в контексте преподавания иностранных языков и культур
	Знает разнообразные дискурсивные способы реализации коммуникативных целей высказывания
	Умеет осуществлять отбор и использовать оптимальные дискурсивные способы реализации коммуникативных целей высказывания в опоре на текущий коммуникативный контекст и в зависимости от сферы общения (в том числе в контексте преподавания иностранных языков и культур).
	Владеет приемами эффективного речевого общения в процессе выступления и ведения беседы в различных сферах коммуникации: социально-бытовой, научно- практической, официально-деловой, профессиональной
	ПК-5.2
	Владеет особенностями официального, нейтрального и неофициального регистров общения в устной и письменной коммуникации в общей и профессиональной сферах общения
	Знает особенности основных регистров общения в общей и профессиональной сферах общения.
	Умеет распознавать регистры общения; использовать регистры общения сообразно текущей коммуникативной ситуации
	Владеет навыками оформления письменной и устной речи в соответствии с выбранным регистром общения; навыками переключения между регистрами общения
	
	УК-4.1
	УК-4.5
	Выбирает на иностранном языке коммуникативно приемлемые стратегии делового общения
	УК-4.1
	Владеет интегративными коммуникативными умениями в устной и письменной иноязычной речи
	УК-4.5
	ПК-5.1
	ПК-5.2
	Владеет основными дискурсивными способами реализации коммуникативных целей высказывания применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста для решения общих и профессиональных задач, в том числе в контексте преподавания иностранных языков и культур
	ПК-5.1
	Владеет особенностями официального, нейтрального и неофициального регистров общения в устной и письменной коммуникации в общей и профессиональной сферах общения
	ПК-5.2
	ПК -5.1
	ПК –5.2
	Владеет основными дискурсивными способами реализации коммуникативных целей высказывания применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста для решения общих и профессиональных задач, в том числе в контексте преподавания иностранных языков и культур
	ПК – 5.1
	Владеет особенностями официального, нейтрального и неофициального регистров общения в устной и письменной коммуникации в общей и профессиональной сферах общения
	ПК -5.2
	УК -4.1
	Выбирает на иностранном языке коммуникативно приемлемые стратегии делового общения
	УК -4.1
	УК -4.5
	Владеет интегративными коммуникативными умениями в устной и письменной иноязычной речи
	УК -4.5
	1) знание форм социальных взаимодействий; этических и нравственные норм поведения, принятых в инокультурном социуме;
	2) знание специфики культуры стран изучаемого языка; типов, видов и форм межкультурной коммуникации; наиболее значимых моделей межкультурной коммуникации и ее важнейших содержательных и структурных компонентов;
	3) знание лексических, грамматических норм испанского языка; грамматического строя, необходимого объема лексико-фразеологических единиц и функционально-стилистических характеристик испанского языка;
	4) умение применять на практике полученные знания в различных ситуациях межкультурного взаимодействия;
	5) умение распознавать регистры общения; использовать регистры общения сообразно коммуникативной ситуации;
	6) умение выбирать и адекватно употреблять лексические единицы в зависимости от контекста/регистра; строить высказывания по синтаксическим моделям; анализировать языковые особенности высказываний и учитывать их при решении профессиональных задач; использовать полученные знания в ходе изучения дисциплин лингвистического цикла;
	7) владение навыками осуществления межкультурного диалога в общей и профессиональной сферах общения с учетом культуры стран изучаемых языков;
	8) владение всеми видами речевой деятельности на испанском языке языке в объеме, необходимом для обеспечения основной профессиональной деятельности в соответствии с основной фундаментальной, профессиональной и специальной подготовкой;
	9) владение навыками адекватного использование формул речевого этикета в устной и коммуникации.
	1 )знание форм социальных взаимодействий; этических и нравственные норм поведения, принятых в инокультурном социуме;
	2) знание специфики культуры стран изучаемого языка; типов, видов и форм межкультурной коммуникации; наиболее значимых моделей межкультурной коммуникации и ее важнейших содержательных и структурных компонентов;
	3) знание лексических, грамматических норм испанского языка; грамматического строя, необходимого объема лексико-фразеологических единиц и функционально-стилистических характеристик испанского языка;
	4) умение применять на практике полученные знания в различных ситуациях межкультурного взаимодействия;
	5) умение распознавать регистры общения; использовать регистры общения сообразно коммуникативной ситуации;
	6) умение выбирать и адекватно употреблять лексические единицы в зависимости от контекста/регистра; строить высказывания по синтаксическим моделям; анализировать языковые особенности высказываний и учитывать их при решении профессиональных задач; использовать полученные знания в ходе изучения дисциплин лингвистического цикла;
	7) владение навыками осуществления межкультурного диалога в общей и профессиональной сферах общения с учетом культуры стран изучаемых языков;
	8) владение всеми видами речевой деятельности на испанском языке языке в объеме, необходимом для обеспечения основной профессиональной деятельности в соответствии с основной фундаментальной, профессиональной и специальной подготовкой;
	9) владение навыками адекватного использование формул речевого этикета в устной и коммуникации.

